
Oggi la gestione della clientela passa attraverso molteplici canali di
contatto: telefono, chat, app di messaggistica, e-mail e molto altro.
Analizzeremo gli strumenti digitali che permettono una
comunicazione diretta con i propri clienti, da WhatsApp for
Business e Messenger, che facilitano la comunicazione 24/7 e la
gestione degli ordini dei clienti, al funzionamento e uso di un chatbot,
fino a possibili strumenti di e-mail marketing.

Terminato l'incontro, i partecipanti possono iscriversi al follow-up
pratico (ore 14:30 - 15:30) per sperimentare le nozioni imparate
durante il webinar.

Tutor Digitali
Valentina Raimondi, Giada Rigamonti, Luana Stagno, Andrea Vaccarella

 
 

LA PARTECIPAZIONE E' GRATUITA, PREVIA REGISTRAZIONE
ONLINE AI SINGOLI APPUNTAMENTI DI INTERESSE
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